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9. Comunicacién de incidencias, peticiones y sugerencias.

1- Introduccidn

Bienvenido, al manual operativo de la Intranet para corredores. Un conjunto de herramientas encaminadas a aportar
algunas soluciones administrativas para el personal de las corredurias de seguros.

En este manual abordaremos todas las opciones y posibilidades que ofrece el sistema.

Quien trabaja en una correduria, sabe que la rutina diaria, le obliga de forma casi constante a conectarse a diversas
paginas web de las aseguradoras, introducir las diferentes claves de acceso y también, que éstas, en muchos casos se
desconectan en cuanto hay un periodo relativamente corto de inactividad, por lo que debe repetir reiteradamente
estas acciones.

También deben tener una extensa lista de contactos, con nombres, teléfonos, direcciones de correo electrénico,
etc., del personal de las aseguradoras y de su gran diversidad de departamentos, que sirven de soporte para realizar
muchos de sus tramites o gestiones diarias. Informacién que muy a menudo, se debe ir actualizando.



Por supuesto, en innumerables ocasiones, los clientes llaman solicitando teléfonos de asistencia, que curiosamente
no todos los empleados encuentran a su disposicién, teniendo que pasar las llamadas a otro compaiiero.

También, si se incorpora un nuevo companero, puede resultar muy interesante, poner a su disposicién esta
informacidn, e incluso tener un medio para un rdpido contacto con los trabajadores ya existentes.

En definitiva, pretendemos aportar soluciones para conservar y compartir informacidn interna, sin que ésta deba ser
almacenada en un ordenador donde se pueda perder por una simple averia de un disco duro, un virus, o un cambio
de hardware.

2- Ventajas
Una de las principales ventajas que encontrara con nuestras herramientas, serd poder contar con cierta informacion
de su particular interés, desde la nube, de forma rdpida, privada y protegida.
Eso implica no tener que realizar ningun tipo de instalacién, tener acceso a dicha informacién en cualquier momento

y desde cualquier ordenador, tableta o dispositivo movil, esté donde esté, y también, poder poner estas
herramientas al alcance de toda la red de empleados de un modo sumamente sencillo.

3- Requisitos del Sistema

Al no precisar ningun tipo de instalacion, la intranet de corredores, puede utilizarse en cualquier ordenador, sea cual
sea su sistema, contando también con una adaptacién para tabletas y mdéviles.

Simplemente basta con tener un conexion a internet y acceder a nuestra URL http://www.intranetdecorredores.com

Para ello, puede utilizar cualquier navegador existente en el mercado, si bien es cierto que para mejorar la
experiencia en su uso, esta optimizado para las ultimas versiones de los navegadores:

e Internet Explorer
e Mozilla Firefox

e Google Chrome
e Safari

e Opera


http://www.intranetdecorredores.com/

4- Acceso inicial. Alta de empresa y administrador principal.

El acceso para dar de alta su correduria, es muy simple. Aun asi lo desarrollamos paso a paso.

Para ello basta con conectarse a nuestra web pulsando la opcién “Alta nuevo Usuario”

INTRANET DE

BIENVENJDO

Iniciar Sesion

-
IWEDDESEQUROS

REGISTRO

Nuevo usuario
Complete sus datos para poder
MNombre *

Administrador

Apellidos *

demostracion

E-mail *
info@lawebdeseguros.com

Contrasefia *

micontrasefiases6

E-mail de un administrador de su e

!E -!
CGORREDORES,

ntroduzca su usuario Yfsu contrasefia para proceder con e

inicio de sesién

Nombrefde

ntrasefna

usuario

Alta nuevo usuario | Recuperar contrasefia | ;Como funciona? Ver Ejemplo

acceder ala intranet

esa si esta dada de alta

Aparecera la siguiente pantalla para introducir sus datos basicos

Valver

<

Introduzca los datos obligatorios, su nombre,
de
electrénico y la contrasefia que desee utilizar

sus apellidos, su direccién correo

para acceder a su panel de control en nuestra
web.

No es necesario indicar el e-mail de un
administrador de su empresa, pues aun no
estd dada de alta.

reservado para posteriores

Este espacio queda
usuarios que
deseen adherirse a su empresa.

Introduzca el cédigo de verificaciéon

seguridad Captcha y pulse en Registrar.

Y



Inmediatamente, accedera a un panel de control que se muestra del siguiente modo. En este caso, para crear una
nueva empresa, debe pulsar la opcion seiialada.

il

@A Inido Inicio

4~ Administracion

Bienvenido a la intranet para corredoxgs de LaWebdeSeguros.

Desde agui podras gestionar contactosNgléfonos y accesos web de las companias de seguros con las que trabaja tu empresa.

Aviso:

AUn no tienes empresa asociada, para tener acceso Nas herramientas de la intranet debes seguir uno de los siguientes pasos, segun te corresponda:

- Solicitar adhesién a empresa ya existente (Pulsa esta opdgn solo si tu correduria ya esta dada de alta en nuestra web).
- Creacion de nueva empresa de |a que seré administrador.

Al pulsar esta opcidn, accedera a otra pantalla donde debe cumplimentar, al menos la informacién basica.

Si lo prefiere, el resto de datos, no marcados con *, podra cumplimentarlos en otro momento.

Datos basicos

Actividad * Corredores de seguros

Nombre completo * Corvedurs e tmplo <1 Estos son los datos basicos necesarios para que
Denominacian * orvatri e el podamos dar de alta su correduria.

Cif / Nif * B-58665835

En el e-mail que indique en este apartado, sera
Teléfono * 909-566545
/donde recibird nuestra confirmacién de alta.
Email * demo@|awebdeseguros.com

Datos opcionales

web Tanto los datos basicos como los opcionales, solo
o serdn visualizados por los miembros de su

fetono2 empresa que estén activos en el sistema.

Email 2

Direccion Una vez autorizada el alta de su empresa podra
Localidad cumplimentarlos, y tendrd también posibilidad de
Provincia incluir su logotipo.

Una vez cumplimentados, pulse en Guardar.
Le saldra la siguiente pantalla de confirmacidn. Ya solo queda esperar a que activemos su empresa.

La supervisidon de esta activacidon es simplemente una rutina para evitar intrusismo y mal uso, no requiere ningun
requisito especial.

Hola, Admini:

A Inico Inicio

# Administracién Bienvenido a la intranet para corredores de LaWebdeSeguros.

Desde aquf podras gestionar contactos, teléfonos y accesos web de las compafifas de seguros con las gue trabaja tu empresa.
Aviso:
Tu solicitud de alta para la empresa Correduria de Ejemplo sigue pendiente de validacion por parte de los administradores.

En breve su empresa estara operativa y se le notificara mediante correo electrénico a la direccion que nos facilité. Si esta situacién permaneciese transcurridas 48h. pongase en contacto con nosotros mediante el correo:
corredores@lawebdeseguros.com



Procuraremos activar su empresa a la mayor brevedad posible.

Una vez haya recibido nuestra confirmacion por correo electrénico, podrd acceder de nuevo, y ya tendra visibles y
operativas todas las herramientas en el menu situado a la izquierda, y su panel de administracion.

Correduria de Ejemplo

A Inico J Inicio

e Accesos Web

Bienvenido a la intranet para corredores de Lgus
Desde aqui podras gestionar contacto,

#hdeSeguros.

efonos y accesos web de las compafiias de seguros con las que trabaja tu empresa
@ T1ifs. de Asistencia

. < i i6
a» Contactos Administraciogs

& Mensajes ertfe que desde su ment de Administracion, podra identificar las aseguradoras con las que trabaja.
m = figurar los Accesos Web, Contactos y Teléfonos de Asistencia.
Implimentar sus datos personales y los de su empresa.
la configuracién a otro usuario de su empresa al que autorice como Administrador.
acién sobre configuracién y resto de funciones pulsando aqui




e oz

5- Peticion de alta resto de usuarios.

Para que el administrador de la correduria pueda admitir e incorporar nuevos usuarios, que podran beneficiarse

del uso de las herramientas de la web, el procedimiento es sumamente sencillo.

El usuario interesado, debe solicitar el alta, accediendo del mismo modo mediante la opcién Alta nuevo usuario.

INIH"N“I]E BIENVENIDO

A Iniciar Sesidon
LﬁWfbDfSEG U DOS :‘:C’iﬁ;;C:ESS:Jé:SLB' 0 Y su contrasefia para proceder

Nombre de usuario

- 'Y
A
- |
= . Contrasefia
\ )

Alta nuevo usuario | Recuperar contrasefa | ;Como funciona? Ver Ejemplo

REGISTRO

Nuevo usuario

Complete sus datos para poder acceder a la intranet

* . .
Nombre Introduzca los datos obligatorios, su nombre,
Fernando . . .,
sus apellidos, su direccién de correo
Apellidos *

electrénico y la contrasefia que desee utilizar
Jimenez Marquez

para acceder a su panel de control en nuestra

E-mail *
iy . web.
fernandojimar@correduria.com
Contrasea * Es muy importante que indique en este

demostracion

apartado, el correo electrénico del

E-mail de un administrador de su empr esta dada de alta

administrador de su empresa.

info@lawebdeseguros.com

Introduzca el cdédigo de verificacién vy
_j/ seguridad Captcha y pulse en Registrar.

‘ 3555




En el instante en que pulse el botdn registrar, si ha indicado correctamente el e-mail del administrador de su
empresa, accedera a la web solo con ajustes basicos, mostrandose la pantalla que ve a continuacién (nuestro
sistema lanzard un aviso por correo electrénico al administrador de la empresa), advirtiendo que un nuevo usuario
ha solicitado su admision.

Correduria de Ejemplo

& nicio Inicio

£ LT Bienvenido a la intranet para corredores de LaWebdeSeguros.
Desde aqui podras gestionar contactos, teléfonos y accesos web de las compafiias de seguros con las que trabaja tu empresa.

& Administracion

Aviso:
- Tu solicitud de alta en la empresa Correduria de Ejemplo sigue pendiente de confirmacion.
Si esta situacidon permanece puedes ponerte en contacto con el administrador de la misma usando el sistema de mensajes de esta intranet o bien de los siguientes modos

Teléfono: 903-566545
E-mail: info@lawebdeseguros.com

Su cuenta ya queda registrada, pero el administrador de su empresa debe activar el resto de herramientas segun
corresponda a su perfil.

Accediendo a sus datos personales en su panel de administracion, puede completar informacidon sobre su
departamento, teléfono e incluso alguna obseryacion en el campo “otros”.

Correduria de Ejemplo

nWEDDESEC
@A Inicio
5 Mensajes

& Administracién

Fernando

Jimenez Marquez

E-mail * Fernandojimar@correduria.com

Contrasefa

Cambiar

Datos profesionales

Departamento * Seleccione B
Teléfono

Otros

Configuracién usuario

Estado pendiente de Validar

Tipo usuario Avanzado

=] =]

También tiene operativa la opcién “mensajes”, mediante la cual puede comunicarse con el resto de miembros de su
empresa y con nuestro departamento de asistencia técnica (para mayor informacién, véase el apartado
correspondiente en este manual).



6- Activacion de cuentas “resto de usuarios”.

En cuanto un nuevo usuario haya solicitado su admisidn, el administrador de la empresa recibe un correo electrénico
avisandole, y también un aviso en nuestro sistema. A continuacién mostramos el panel del administrador de este ejemplo.

Correduria de Ejemplo

Inicio

Accesos Web

Bienvdnido a la intranet para corredores de LaWebdeSeguros.
Desde bqui podras gestionar contactos, teléfonos y accesos web de las compafiias de seguros con las que trabaja tu empresa.

e & B

Tlfs. de Asistencia
Contactos Adminigtracion:

Recuerde\gue desde su menud de Administracion, podra identificar las aseguradoras con las que trabaja.
brcadas, podra configurar los Accesos Web, Contactos y Teléfonos de Asistencia.

Administracion (3 También pliede corregir o cumplimentar sus datos personales y los de su empresa.

Recuerde gle puede delegar la configuracién a otro usuario de su empresa al que autorice como Administrador.
Puede obtefer mayor informacién sobre configuracion y resto de funciones pulsando aqui

% @ 8-

® Avisos:

-Tiene 1 solicitudes de adhesion a su empresa pendientes. [

Bastara con pulsar en los botones, para llegar a la ficha del usuario y poder asignar su tipo y activarlo.

& inicio Usuario

Datos personales

s. de Asistencia

Nombre * Fernando
.'. Contactos
Apellidos * Jimenez Marquez
B Mensajes
E-mail * Fernandojimar@correduria.com
& Administracion
Contiassha Cambiar Como administrador, también puede completar los
. datos profesionales del usuario.
Datos profesionales /
Departamento * Seleccione B
Teléfono
Otros

Pero el propdsito real de esta activacion por su parte, es

Configuracién usuario cambiar el estado, pasandolo a “Activo”.
Estado Pendiente de Validar

Sise s — B Y lo mas importante, sera asignar a cada usuario el

el “Tipo” mas correcto que le corresponda. (ver tipos de
Volver Avanzado i .
Administrador usuario en este manual).

Una vez configurado el usuario, pulse “Guardar”.
El usuario ya ha sido activado y tendra disponibles las opciones que le correspondan en funcidn del tipo de usuario.

El procedimiento para el alta de todos los tipos de usuarios posibles es idéntico, solo cambia la asignacién
seleccionada por el administrador.

El administrador, podra atribuir también las funciones de Administrador a otros usuarios, que tendran asi sus
mismas capacidades.



7- Tipos de usuarios y sus atribuciones.

Nuestra herramienta le va a permitir asignar diferentes tipos de usuarios, segun la capacidad de uso o permisos que
quiera otorgarles.

En la siguiente pagina le mostramos un esquema con las posibilidades exactas de cada uno de ellos, pero en
resumidas cuentas:

El Administrador tiene capacidad para todo, sin limitaciones.
Es la Unica figura que puede seleccionar las aseguradoras con las que trabaja la correduria y también la Unica que
podra activar (y desactivar), al resto de usuarios y otorgarles los permisos (tipo de usuario) que desee a cada uno de

ellos.

Puede crear cualquier tipo de elemento (accesos, teléfonos de asistencia y contactos) y también eliminarlos aunque
hayan sido creados por otros usuarios.

Es por decirlo de alglin modo, la maxima autoridad.

Dentro de la misma empresa, puede haber mds de un administrador.

Asi pues, el administrador inicial, el que crea la empresa, también puede compartir o delegar todas estas
capacidades y funciones, en la persona o personas de mayor confianza dentro de su empresa.

El usuario Avanzado, también podra crear cualquier tipo de elemento publico o privado, es el tipo de usuario idoneo
para el trabajador que a diario desarrolla su trabajo frente al ordenador conectandose a las diferentes webs de las
aseguradoras y realizando gestiones de siniestros, administracidn, produccidn, etc.

Este usuario puede crear, pero sélo puede modificar o eliminar sus propias creaciones.

El usuario Comun, si bien visualizard todos los elementos publicos, sélo podré crear elementos privados.
Es idoneo para personas que comienzan en la empresa, realizan practicas o simplemente son comerciales que no
requieren un uso tan intenso de las capacidades de la aplicacion.

Por ultimo el usuario Basico. Este tipo de usuario no puede crear ningun tipo de elemento y sélo tiene acceso a
visualizar los teléfonos de asistencia y comunicarse mediante mensajes con todos los usuarios de la empresa.
Es idéneo por ejemplo para un auxiliar externo.

En definitiva, como cada estructura empresarial es diferente, con esta variedad, solo pretendemos que toda figura

logre encajar en alguno de estos tipos de perfiles, con la finalidad de obtener un correcto rendimiento y uso de las
herramientas.

10



Competencias Autorizadas

Tipos de Uuarios

Administrador

Avanzado

Comun

Basico

Administracion

Aseguradoras

Gestionar Aseguradoras Trabajadas

Usuarios

Autorizar altas de nuevos Usuarios
Activar / Desactivar Usuarios
Modificar Tipos y datos de Usuarios

Accesos

Crear Nuevos Accesos Publicos

Crear Nuevos Accesos Privados

Modificar Accesos Publicos de creacion Propia
Eliminar Accesos Publicos de creacion Propia
Modificar Accesos Privados de creacion Propia
Eliminar Accesos privados de creacion Propia
Modificar Accesos Publicos creados por otros usuarios
Eliminar Accesos Publicos creados por otros usuarios
Modificar Accesos Privados creados por otros usuarios
Eliminar Accesos Privados creados por otros usuarios

Contactos

Crear Nuevos Contactos Publicos

Crear Nuevos Accesos Privados

Modificar Contactos Publicos de creacion Propia
Eliminar Contactos Publicos de creacidn Propia
Modificar Contactos Privados de creacion Propia
Eliminar Contactos privados de creacion Propia
Modificar Contactos Publicos creados por otros usuarios
Eliminar Contactos Publicos creados por otros usuarios
Modificar Contactos Privados creados por otros usuarios
Eliminar Contactos Privados creados por otros usuarios

Telefonos de Asistencia

Crear Nuevos Teléfonos de Asistencia Publicos

Crear Nuevos Teléfonos de Asistencia Privados
Modificar Teléfonos Publicos de creacion Propia
Eliminar Teléfonos Publicos de creacion Propia
Modificar Teléfonos Privados de creacion Propia
Eliminar Teléfonos privados de creacion Propia
Modificar Teléfonos Publicos creados por otros usuarios
Eliminar Teléfonos Publicos creados por otros usuarios
Modificar Teléfonos Privados creados por otros usuarios
Eliminar Teléfonos Privados creados por otros usuarios

Visualizacidnes

Aseguradoras Trabajadas

Accesos Web

Teléfonos de Asistencia
Contactos

Informacion de la Empresa propia
Usuarios Activos e Inactivos

Sus datos Personales

Mensajes

Envio y recepcion de Mensajes

s <

s S <

s € << e S <

eSS <<

<

eSS < eSS < e <

e <

<

e <

<
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8- Creacion de elementos.

8.1 Aseguradoras.

Las aseguradoras son elementos que ya estan creados por nosotros.

WEB Correduria de Ejemplo Hola, Administrador |
Wi
Aseguradoras
A Inicio
- Seleccione las Entidades aseguradoras y agencias de suscripcion con las que trabaja.
6 Accesos Web «Recuerde que su red de trabajadores y auxiliares solo podran ver aquellas que tenga seleccionadas.
+Si trabaja con alguna que no localiza aqui haganoslo saber mediante un e-mail dirigido a corredores@lawebdeseguros.com
[ RN T WUMII - (= aconsejamos que active “Nuestro grupo’, “Suministros”y “Proveedor de Servicios Informaticos”, para que pueda incluir también sus datos de contacto.

- Recuerde pulsar en “Guardar”y luego “confirmar los cambios”, cada vez que realice alguna modificacion en este apartado.

.', Contactos

B Mensajes

/' Administracion . ,h //,—\\\
l‘;\ R gy LW amucera | ARAG) Ssefa
FOS ® \

Suminist seguros

=~ n
Caser GENERALI

©) ussap nationale PlusUltra '
MAPFRE i Sulsse Seguros mallorquina

En principio salen todas difuminadas (sin color), y solo con pulsar sobre ellas con el ratén, verd que quedan
coloreadas. Asi pues, solo tiene que marcar aquellas aseguradoras y agencias de suscripcion con las que trabaja, y
solicitarnos mediante correo electréonico a la direccidn corredores@lawebdeseguros.com, cualquier otra que no

localice y quiera que incluyamos.

También hemos incorporado otros logos de Servicios informaticos, Suministros o Nuestro grupo, para que puedan
registrar contactos y accesos web propios de su empresa.

No olvide pulsar en “Guardar” y luego confirmar los cambios cada vez que aceda a este menu para realizar algin
cambio.

Esta opcion es exclusiva para los administradores.

El resto de usuarios podra acceder a esta pantalla y visualizar las aseguradoras marcadas, pero no podran realizar
ningun tipo de cambios.
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8.2 Accesos Web.
Creacion

Los accesos Web tienen la finalidad de crear un rapido enlace a las pdginas de las aseguradoras que requieren claves
de acceso personales y contrasefias. Pueden crearse elementos publicos y privados.

Para crear estos elementos basta

con pulsar la opcién Accesos.
@& Inico Accesos
@ Accesos Web S ETEss

o Tifs. de Asistencia

Aseguradora

f. Contactos
Y luego en"Nuevo acceso

3 Mensajes Piblico: Disponible para todos los miembee®de su empresa.

& Administracion

De inmediato aparecerad la siguiente pantalla.

En Primer lugar despliegue el menu

Acceso Web
“Aseguradora” y seleccidonela.
Datos basicos
Aseguradora * Caser Recuerde que solo apareceran las
Caser.CaJadeSegurosReunidosCompaﬁl'adeSeguB SEGUROS Aseguradoras que hayan SidO pre
Nombre * .
Web de Mediadores . . .
Web de Mediadores seleccionadas por el administrador.
Enlace: agentesycorredores.caser
Direccion web * Usuario: 26559H5G L “ | d
https://agentesycorredores.caser.es Contrasefia:  4545d85e4 uego rellene el resto e CampOS.
Otros: Cualquier chservacion s . .
Usuario * * K Vera que se van visualizando en el
e Aprir ejemplo situado a la derecha
Contrasefia * .
PR conforme los va cumplimentando.
Privacidad *
Privado (solo para mi) Muy Importante:
Otrps
cublquier observacion Seleccione si este elemento debe

ser visible para todos los usuarios o
Eftado * bien solo para usted.

Privacidad:

Puede crear elementos Privados, que solo usted vera.

Publicos, que veran todos los usuarios (administradores, avanzados y comunes).
Grupo, que veran los usuarios de su mismo nivel.

El campo “Otros”, serd muy util en webs que requieran cumplimentar 3 apartados.
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Visualizacién y uso.

Hemos creado también para este ejemplo, algunos elementos publicos. Los accesos web, se visualizan y utilizan
desde el menu del siguiente modo. Primero pulsar el apartado “Accesos Web”.

Correduria de Ejemplo PrOpIedades de USO

~ Accesos Web
3 Inicio
Rapidamente  reconocera

eAccesosWeb
por el logotipo a que

o Tlfs. de Asistencia =
L Amudena Caser GENERALI g d
seqgur S

o Conticto SEGUROS Seguros aseguradora corresponde
5 Mensajes Almudena Web corredores Caser Mediadores Publico Acceso Mediadores cada acceso.
’ A dmnistaaomn Enlace: Enlace: http:/fwww.caser.es Enlace: www.generali.com

A" Ui, Bl Usiario:  Te7eguyB Pulsando el botén “Abrir” se

Usuario: yg78 s s >

Contrasefia:  jihuise Contrasefia: g67fgb v

abrird una

a pantalla

Contrasefia:

EOIESETY Pulse para copiar

avegador con la

Abrir Abrir
pagina de la aseguradora.

Privados:
El usuario y contrasefia,
incorporan la propiedad
copia/pegar, y tan solo
pulsando con el puntero del

Enlace:
. ratén, quedard copiada en
Contrasefia:  4545d85%4

el portapapeles para que

Otros: Cualquier ogservacion

pueda pegarla en su destino
con Ctrl+V, o con el ratén.

Abrir

Los elementos situados en la parte superior, son elementos publicos. Y lo elementos privados se mostraran siempre

en la parte inferior, separados por el enunciado.

No hay limite de capacidad. Puede crear tantos accesos como necesite, incluso varios de la misma aseguradora,
incluso para paginas propias de la empresa, paginas de distribuidores, servidores informaticos, etc...
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8.3 Teléfonos de Asistencia.
Creacion.

Para crear los teléfonos de Asistencia de las aseguradoras, pulse la opcién en su panel de administracién.

Correduria de Ejemplo Hola, Administrador |

@ Inico Teléfonos de Asistencia
& Accesosweb Seleccione la entidad aseguradara de la que quiere editar sus teléfonos de asistencia,

© Tifs. de Asistencia

Nombre Nif Localidad
& Contactos
(Suministros) 2
B Men:
(Nuestro Grupa) 2
Almudena compafiia de segye L S.A A-28061083 Madrid 4
Asefa S.A, SaeeT0s y Reaseguros A-08171605 Madrid Vd
Caser, Caja de Seguros Reunidos Compafiia de Seguras y Reaseguras S.A, A-28013050 Madrid Vd
Generali Espafia, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros A-28007268 Madrid 2
Ges Seguros y Reaseguros, S.A, A-28008712 Madrid 2
Mapfre Familiar, Compafifa de Seguros y Reaseguros, S.A. A-28141935 Madrid 4
Nacional Suiza Cla. de Seguros y Reaseguros 5.4 A-28030047 Barcelona Vd
Plus Ultra Seguros Generales y Vida de Seguros y Reaseguros A-30014831 Madrid Vd

En dicho instante se le mostraran en pantalla, solo las Aseguradoras que tiene pre-seleccionadas.
Si alguna no aparece, es porque no la tiene seleccionada en el menu “aseguradoras”.

Al pulsar sobre el lapiz, situado a la derecha de cada una de ellas, se muestra la siguiente pantalla

WEBoS Correduria de Ejemplo Hola, Administrador |
W |

Introduzca la referencia.

@A Inico Teléfonos
Introduzca el numero.

6 Accesos Web - Puede agregar tantos teléfonos como desee para esta empresa usando el boton de "Nuevo TIf.".

- Para borrar un teléfono tan solo borre el campo nombre o el campo teléfono del mismo y dele a "Guardar".
@ T1ifs. de Asistencia

& Contactos E5as Y seleccione la privacidad.
5 Mensajes

7 Amicerron Pulse en Nuevo teléfono
i para afnadir tantos como
desee y para finalizar pulse

Nombre completo Asefa S.A, Seguros y Reaseguros

en “Guardar”.

Nombre * Asistencia en Carretera

Para eliminar, basta con

Teléfono * 909-151615
b I “" b ”
orrar el Campo nombpre
Estado * Activo B
", 4 ”

Privacidad * Publico (miembros de mi empresa) B o e' Campo tEIefono y

Pdblico (miembros de mi empresa) pulsar en guardar

Privado (solo para mi) — -

Volver Grupo (todos los de mi perfil en la empresa) Nuevo Teléfono
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Visualizacion.

Al pulsar la opcion “Tifs. de Asistencia”, se mostraran en pantalla los logotipos, solo de aquellas empresas que

contengan teléfonos.

Correduria de Ejemplo

@A Inicio '! éfonos

6 Accesos Web Pulse en el logotipo de la aseguradora para desplegar sus teléfonos asociados.

@ Tifs. de Asistencia

‘.. Contactos

. ;
el e LW Amudens sefa
&~ Administracion .r S e (_} Uuros

Grupo
.% seguros

6f

Caser <5 GENE

SEGUROS GENERALI Seguros

natinnale

Pulse con el raton sobre aquella que desee visualizar, para que se desplieguen todos sus teléfonos.

Correduria'de Ejemplo

@ inico Teléfonos
6 Accesos Web Pulse en el logotipo de la aseguradora para desplegar sus teléfonos asociados.
@ Tifs. de Asistencia

:. Contactos

¢ gerusro )W Aimudena sefa
&~ Administracion .r v GYUPO seguros
e @

seguros

Nombre: Asistencia (desde Extranjero)
Teléfono: 0034 91-9998887

HES
ca s e r i;.") GENE RAIJ: Nombre: ;\zigsrtwe?fgigfn Carretera

G Teléfono:
SEGUROS GENERALI Segurog

Nombre: Asistencia Hogar y comercio
Teléfono: 909-999988

Nombre: Atencion al cliente

@ Haﬁonale Teléfono: 909-789456
SU1SS€E
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8.4 Contactos.
Creacion.

Pulse la opcién “Contactos de su panel de administracion, y luego “Nuevo contacto

A 1nico Contactos
& Accesos web Nuevo contacto

o TIfs. de Asistencia

. - Aseguradora Departamento
ap Cohtactos
§ Mensajes Plblico:  Disponible para todos los miembros de su empresa

Privada:  Disponible sole para usted.

Disponible para los usuarios de su mismo grupe. Ej: Usuario comdn, administradeor. etc.

& Administracion

loras

Contactos

Se mostrara la siguiente pantalla

Correduria de}
@ Inicio Contacto
6 Accesos Web
° Datos basicos
Tifs.
A Aseguradora * Generali Espana, Sociedad Andnima de Seguros yR(B Use |os desplegables para Selec(:|onar
as Contactos
S e Departamento * Direccion B Aseguradora y Departamento.
F ad Nombre * Alberto Jimenez Gomez
Admin .
. Teléfono * J— Cumplimentar el resto de datos de sus
Teléfono 2 S contactos y asigne la privacidad deseada
Fax para cada contacto que registre.
Email alberto@generaliseguros.es e .
Por ultimo solo tiene que guardar y generar
Privacidad * PUblico (miembros de mi empresa) B .
tantos contactos como necesite.
Estado * Activo B
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Visualizacion.

Pulse la opcidn “Contactos” en su menu y se mostraran en pantalla aquellas empresas, de las cuales haya
generado al menos uh contacto.

Correduria de Ejemplo

A
@ Inico Contactos
@ Accesosweb Pulse en el logotipo de a aseguradora para desplegar sus contactos asociados.

@ Tifs. de sistencia

.'; Contactos

B Mensajes

/_ Almudena
seguros

#~ Administracién

\

Suministros

Privados:

fa |oe it

Pulsando los logos, se van desplegando sus contactes. Si vuelve a pulsar el logo, se cerraran.

Se mostraran arriba los contactos publicos y debajo lo privados.

El campo Email, tiene la propiedad Copiar, al pulsar con el ratén, queda en el portapapeles y solo tiene que pegar
usando el botdn derecho del ratéon o

Correduria de Ejemplo

@A Inico

6 Accesos Web
’ | /_ Almudena

o Tifs. de Asistencia v
seguros

... Contactos

=— Suministr

&~ Administracién

Comercial Comercial Direccién
Nombre: Juan (Papelerig Nombre: Gerardo Gomez Nombre: Alberto Jimenez Gomez
Teléfono:  91-9595665 Teléfono:  666-875554 Teléfono: ~ 652-556644
Email: juan@suministrosdepapel.com Teléfono2: 93-6552663 Teléfono2:  91-9565454
Email: gerardo@almudena.net Email: alberto@generaliseguros.es
Informatica
Comercial
Nombre: Alfredo (toner Impresoras)
Teléfono: ~ 96-6654474 Nombre:  Juanito ramas
Email: alfredo@toner.com Teléfono:  93-255888
Teléfono2: 654-956652
Email: juanitora@generali.net

Nombre:  Javi Cespedes
Teléfono: ~ 665-958745
Email: javices@generali.net

Contabilidad

Nombre:  Esperanza gomez
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8.5 Mensajes.

Pulse la opcidn “Mensajes”. Podra comunicarse facilmente con todos los miembros de su empresa.

’ﬂ‘ Inicio

6 Accesos Web

o Tifs. de Asistencia \
@ De

& Contactos

s Mensajes

& Administracién

Nuevo mensaje Marcar como leidos Borrar Archivar

Mensaje Recibidc

Al pulsar sobre “Nuevo mensaje”, se muestra la siguiente pantalla.

/ﬂ‘ Inicio
8 Accesos Web
o Tlfs. de Asistencia

.’. Contactos

B Mensajes

& Administracién

Cuando el destinatario tiene un mensaje, se le muestra un aviso en su panel de administracion.

Mensaje Nuevo

Destinatario *

Titulo *

Contenido *

ﬁ' Inicio
@ Accesos Web
o Tlfs. de Asistencia

& Contactos

B mensajes @

& Administracion

Inicio

Corredur

En el desplegable apareceran todos los
miembros de su empresa que estén de
alta en el sistema.

Seleccione

Pepe Administrador Correduria 1 Solo tiene que seleccionarlo e introducir
Juanito Basico de Correduria 1 L, . .

Rafita Comun e Correduria 1 un Titulo y el contenido del mensaje que

Asistencia técnica - Intranet de corredores

quiera transmitirle.

Contard con opciones para guardar un
borrador, archivar, ver enviados, borrar,
etc...

Correduria 1

Y cuando acceda a él, se mostrara el mensaje y un campo de respuesta. El uso de este apartado es muy simple.

&
@ Acce:

s Men

Correduria 1

Llamar a Juan de Generali

Antonio Administrador empresa 1

Hola Rafa, necesito que llames a Juan para pedirle el informe de produccion del primer semestre. Gracias

Contactos

Responder

e

19



9- Comunicacidn de Incidencias, peticiones y sugerencias.

Cuando desee comunicarse con nosotros, para cualquier cuestién, podra remitirnos un correo electrénico a

corredores@lawebdeseguros.com .

Pero también cuenta con un usuario “Asistencia técnica” dentro de la aplicacién mensajes donde podra

comunicarnos cualquier incidencia, peticidn y sugerencias.

Correduri

@ Inico Mensaje Nuevo

8 Accesos Web

Destinatario * Selecciohe E|

o Tlfs. de Asistencia

Titulo * A + = 1
:' Gontactas Pepe Adnyinistrador Correduria 1
Juanito B3sico de Correduria 1
i 2
Contenido Rafita CoMun de Correduria 1

Mensajes A AR
& | Asistencia técnica - Intranet de corredores

f‘ Administracion
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